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SIGORTA HIZMETLERI (DUZENLEME VE DENETIM) YASASI

(6072010 SAYILI YASA)

Madde 29 (3) Altinda Ttiziik

Kuzey Kibns Tirk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Sigorta Hizmetleri (Diizenleme ve
Denetim) Yasasinmn 29 (3) maddesinin kendisine verdidi yetkive dayanarak asagidaki Tiizigi

yapar:

Kisa Isim

Tefsir

S

Bu Tiizik, Sigorta Sozlesmeleri Bilgilendirme Tzl olarak
isimlendirilir.

Bu Tuzikte metin baska ttirli gerektirmedikee;

“Arac1”, sigorta acentesi ve brokeri anlatr.

“Bakanlik”, Daire’nin bagh oldugu Bakanliy: anlatir.

“Paire” Para, Kambiyo ve Inkisaf Sandig1 Isleri Dairesini anlatir.
“Sigorta Sirketi”, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde kurulmus
sigorta sirketleri ile yabanct tilkelerdeki sigorta sirketlerinin
Kuzey Kibnis Tirk Cumhuriyetindeki subelerini anlatir.

“Sigorta Acentesi”, sigorta sirketi ile acente arasinda akdedilen
Acentelik Sozlesmesi ¢ercevesinde, bir sigorta sirketi adina veya
hesabina, sigorta Urlinlerini sigorta miisterilerine tanitan, teklif
eden, sigorta sdzlesmesini hazirlayan, sonuglandiran, prim tahsil
eden, sigorta stzlesmesi sliresince ve hasar meydana geldiginde
sigortaliya gereken yardinu saglayan ve bu hizmetleri karsihiginda
sigorta sirketlerinden komisyon alan gergek veya tiizel kisileri
anlatir. h
“Bilgilendirme Formu”, stziesme taraflar arasinda yapilmadan
dnee sozlesmeye taraf olmak isteyen ve talep edilmesi halinde
sigortadan faydalanacak diger kisilere sigorta sirketi veya sigorta
aracist tarafindan verilen, sigortanin kapsamu, isleyisi ve tazminat
ddeme kurallanna iliskin 6zet bilgileri igeren belgeyi anlatir.
“Broker”, herhangi bir sigorta ve reasiirans sirketine bagh
olmaksizin, sigorta ve reaslirans sozlesmesi yapmak isteyen
miisterileri temsil etmek suretivle, bunlan sigorta ve reasiirans
sirketiyle bir araya getiren, sigorta ve reaslirans sdzlesmelerinin
sonuglandirilmasina ydnelik kosullan hazirlayan, miizakere eden
ve szlesmelerin sonuclandinilmasiu saglayan ve dzellikle hasar
meydana geldiginde gerekli ise sigortaliya yardimce: olan ve bu
hizmetler karsihiZinda sigoria ve reasiirans girketinden komisyon
alan gercek veya tlizel kisgiyi anlatir.

“YLehdar”, hayat sigortalarinda, sigorta stzlesmesine taraf
olmamakla birlikte lehine sigorta sézlesmesi akdedilen ve
rizikonun gerceklesmesi halinde kural clarak sigorta tazminatim
sigorta sirketinden isteme hakkina sahip olan kisiyi anlatir.
“Sigorta ettiren”, sigortaci ile sigorta sdzlesmesi akdederek
sigortalinin menfaatini sigortac: nezdinde prim ddemek suretiyle
teminat altina alan kisiyi anlatir.

“Sigortaly”, zarar sigortalarinda menfaati teminat altina alman,
hayat sigortalarinda ise lizerinde riziko gergeklesme ihtimali olan
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kisiyi anlatir.

“Sigorta Yoneticisi”, Daire Miidiiriinii anlatir.

“Teknik Personel”, sigorta sirketi ve aracilarda. sigortacilik
islemlerini yapan yetkilendirilmis personeli anlatar.

“Yasa”, Sigorta Hizmetleri (Diizenleme ve Denetim) Yasasim
anlatir.

Bu Tiiziiglin amaci, belli bir sigorta iliskisine girmek isteyen
gercek veya tiizel kisilere, gerek stzlesmenin miizakeresi gerekse
yapilmasi sirasinda sdzlesmenin konusu, teminatlan ve diger
Szellikleri hakkinda bilgi saglanmasi, s@zlesmenin devami
sirasinda ortaya cikabilecek ve sdzlesmenin isleyist ile ilgili
olarak sigorta ettireni, sigortali veya lehdan etkileyebilecek
nitelikteki degisiklik ve gelismelerden haberdar edilebilmesini
temin etmek icin  sigorta sivketleri ve aracilar tarafindan yerine
getirilmesi gereken gdrev ve yiikiimliiliklere dair usul ve esastan
diizenlemektir.

Bu Tiizik, Yasa kapsaminda risk tistlenen sigorta sirketlerini ve
aracilar kapsar.

(1} Belli bir sigorta iliskisine girmek isteyen ger¢ek veya tiizel
kisileri bilgilendirme ile ytkiimli olanlar, sigorta sirketleri
ve aracilardir.

(2) Sozlesme yapimadan &nce veya sdzlesmenin miizakeresi
vahut devami swasinda, bilgilendirme ile yikiimld olan
sigorta sirketleri ve aracilar, bu Tiziikte Ongorilen
yiikiimliiliiklere uymak zorundadir ‘

Ancak bu Tiiziigiin 12’inci, 13’{incii ve 147iincli maddeler
aracilar igin gereklilik degildir.

(1) Bilgilendirme  yikiimldltigd, sigorta  sdzlesmesinin
yapiimasindan 6nce baslar ve sdzlesmenin gegerli oldugu
stire i¢inde de devam eder.

(2) Bilgilendirme asagida yer alan usulde yapiliy;

(A)  Bilgilendirme, sigorta sirketleri ve aracilar tarafindan
sigorta ettirene ve sigorta sozlesmesine taraf olmak
isteyen gercek veya tiizel kisilere kars: s6z1i ve yazih
sekilde yerine getirilir.

(B)  Bilgilendirme sigorta ettiren ve sigorta sdzlesmesine
taraf olmak isteyen gercek veya tlzel kisilerin talebi
esas alinarak yapilir.

(C)  Bilgilendirmenin yazili olarak yapilmasi esastir.

(C)  Telefon, gagrn merkezi, intemet ve benzeri iletisim
araglart kullanilarak uzaktan pazarlama yontemleriyle
yapilan sigorta sozlesmelerinde ofdugu gibi sdzlesme
taraflariun fiziki olarak kars: karsiya gelmedigl ve
isin geregi olarak yazili bilgilendirme yapilmasinin
stz konusu olmadig: hallerde yazili bilgilendirme
sart1 aranmayabilir.
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Ancak sigorta sirketi ve araci asgarl bilgilendirmenin
yapldigimi  ispatla  yGkiimltdir. Ispat igin, telefon
goriigmelerinin kayda alinmasy, teyitli e-posta, faks, taahhiitla
mektup, kurye tagimacilifa gibi yéntemler kullanilabilir..

(3) Bilgilendirme, Urlin ve sigorta ettiren dikkate aliarak yapilir.
(A) Bir kisive birden fazla ayni sigorta simifinda iirlin

sunulmast halinde tek bir bilgilendirme formu
verilmesi veterlidir.

(B) Sézlesmeden menfaat saBlayan kisi sayist birden
fazla olan grup sigortalarinda, bu tiirden bir sigorta
driintinde sigortadan menfaat saglayan kisiler ayrica
talep etmedikge sadece sigorta ettirenin
bilgilendirilmesi yeterlidir. Ancak bilgilendirilen kisi
grubu bilgilendirmek zorundadir.

() Sigorta sozlesmeleri sigorlalimn talebi tizerine aym
sekilde uzatildigi ve veyva yenilendigi durumlarda,
taraflarin hak ve menfaatlerini etkileyecek sekilde
sbzlesmenin kosullarmnda deZisikligin 8z konusu
olmamas: nedeniyle sigorta sirketi ve araci yeni bir
bilgilendirme formu vermek suretivle bilgilendirme
yukiimliltgiine tabi degildir. Sozlesmenin  baz
maddelerinde  degisiklik  yapilarak  sézlesmenin
yeniden akdedilmesi halinde ise sigorta sirketi ve
aract degisen bu kosullara iliskin bilgilendirme
yikiimltliigiint yerine getirmelidir.

(4) Sigorta sirketi ve araci, diiristlik ilkeleri cergevesinde;
sozlesmenin  miizakeresi, yapilmas: ve devami sirasmda
sigorta ettirene, sigortayla ilgili teknik konularda yardime
olmak, yapilacak veya wvapilmis sigortacihk islentinin
6zellikleri ve sézlesmeye konu sigorta teminat: ile sigortaran
isleyisi hakkinda gerekli her tdrllt bilgiyi s6zli ve yamls
olarak saglamak ve sigorta ettireni yanltic: her tiirlit hal ve
davranistan kaginmak zorundadir.

(5) Sigorta sirketi ve araci sigorta ettirene karst bilgilendirme

-~ konusundaki tim yiktmliliklerini, talep olmas: halinde,
sigortadan faydalanacak kisilere kargt da yerine getirmek
zorundadir.

Sigorta sozlesmesinin miizakeresi, yapimas1 ve devami sirasimnda,
bilgilendirme yikimlilligii geregi gibi yerine getirilmemis veya
sigorta girketl hakkinda yanilticr bilgi verilmis ya da bu Tuzigin
&’inci maddesinde diizenlenen Bilgilendirme Formu geredi gibi
teslim edilmemis yahut Bilgilendirme Formunda yer alan bilgiler
gercege aykin sekilde diizenlenmis ve bu hallerden herhangi biri
sigorta ettirenin kararma etkili olmus ise, sigorta ettiren sigorta
stzlesmesini feshedebilecedi gibi, varsa ugradigr zarann tazminini
de talep edebilir.

(1) Sigorta sirketi ve araci, sigorta yapilmasindan Snceki
miizakere safhasinda sdzlegsmeye taraf olmak isteyen kisilere
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Hayat Dis1 Grubu igin émegi EX I’de, Hayat Grubu icin
omegi EK II’de yer alan Bilgilendirme Formunun bir
suretini verir.

Bilgilendirme Forumlarinda en az asagida yer alan bilgiler

bulunur;

(A) Sigorta sirketi ve aracilara iliskin unvan/isim, tescil
no, acente/broker kayit no, teknik personel no, isyeri
adresi, tel no, faks no, e-mail,

(B) Akdedilecek s6zlesmeye iligkin genel uyarilar,

(C) Sozlesme ile verilen teminatlar,

(€} Sigorta teminatmin istisnalarr ile her bir sigorta tilrii
igin teminat kapsami diginda olup da, policede ayrica
belirtilmesi  kaydiyla ek s@zlesme ile teminat
Kapsamima almmabilecek kiymetleri, rizikolan veya
sozlesmeye cklenebilecek #zel hitkiimler ve klozlara
iliskin bilgiler,

(D) Tazminata iliskin genel bilgiler ile tazminat ddeme
kurallar,

(E) Sikayet ve bilgi talepleri.

Sigorta Yoneticisi, Bilgilendirme Formlarinmn kapsam ve

icerigini degistirmeye yetkilidir.

Bilgilendirme Formunun ilgili bsltimleri sigorta sirketi ve
aract tarafindan gercege ve mevzuata uygun sekilde
dolduralur.

Sigorta sirketleri, Bilgilendirme  Formlanmn basimin:

vapmak veya formlan elektronik ortamda hazuwlamak ve

bulundurmak zorundadir :

(A) Formlann basilmas: durumunda basim ve dagitima
iligkin tiim giderler kendisine ait olan sigorta
sirketleri, formlar, girketleri ile calisan aracilara
zamaninda ve yeterli sayida vermek zorundadir.

(B) Formlarm elektronik ortamda bulundurulmas: halinde
sigorta girketleri, sirketleri ile calisan aracilarin
formlara tam ve kesintisiz erigiminin saglanmasi icin
gerekli altyapiyi olugturmak ve bu konuda her tiirlii
tedbiri almakla yilkimitdir.

(C) Elektronik ortamda dretilen Bilgilendinme
Formlarinin  bilgisayar yazicisi veya  benzeri
cihazlarla basimnin yapilmast halinde, bu fikrada
belirtilen ylikiimliilik yerine getirilmis sayilir.

En az iki niisha diizenlenecek Bilgilendirme Formu,

sdzlesmenin yapilmasindan &nce sigorta sirketi ve araci

tarafindan milhiirlenip imzalandiktan sonra, sbzlesmeye
taraf olmak isteyen kisiye imza karsiligi verilir. Sigorta
girketi ve aract formun bir niishasini sakiamak zorundadir.

Imza, sigorta ettirenin, sigorta sézlesmesi ve isleyisi

hakkinda bilgi sahibi oldugunun kamtidir.

Sigorta girketi ve araciumn bilgilendinme yikiimliligiini

mevzuata ve usuliine gore yerine getirmis sayilabilmesi icin
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sozlll ve yazili olarak saglanan bilgilerin eksik, yanhs veya
yamltici olmamas: gerekir. ’

(5) Sigorta sirketi ve aract akdin mizakeresi sirasinda
Bilgilendirme Formunu sigorta sdzlesmesine taraf olmak
isteyen kigilere vermek zorundadir. Talebe bagZli olarak,
gerek akdin miizakeresi gerekse devami sirasinda,
stzlesmeye konu sigorta sirketine ait Sigorta Genel Sartlarn
ile rnizikonun gerceklesmesi halinde tazminat bagvurusunda
talep edilebilecek - bilgi ve belgelere iliskin liste sigorta
sirketi ve arac: tarafindan ilgililere verilir.

Sigorta sirketi ve araci, sOzlesme vapildiktan sonra ve sigorta

sézlesmesinin devamui sirasinda ortaya c¢ikabilecek asagida yer

alan degisiklikleri ve gelismeleri, sigorfa ettirene veya

s6zlesmeden menfaat saglayacak kisilere, en gec on ig glinil

icinde bildirir.

)] Stzlesmeye konmu sigortava iliskin mevzuatta meydana
gelen degisiklikler,

2) Sigorta sirketinin iflas veya tasfiyesi,

(3) Sigorta sirketinin ilgili siniflarda yapilan rubsat iptalleri,

# Sigorta sirketinin tiim sinifiarda sézlesme yapma
yetkisinin kaldirilmasi,

(5) Sigorta ettiren ile sigorta sozlesmesinden yararlanacak
kimselerin hak, borc wve vikimliliiklerini dogrudan
etkileyebilecek nitelikteki her tlirlti degisiklik ve gelisme.

)] Sigorta sirketi ve araci, sdzlesmenin yiriirlikte oldugu
stire igindeki bildirim ytkimltligunt taahhiitlit mektup,
faks, telgraf, elektronik posta, giivenli elektronik imza
veya Sigorta Yoneticisi tarafindan uygun gorillen benzeri
araglarla yerine getirir.

(2) Sigorta sirketi ve araci, cafrn merkezi veya telefon
aracilifiyla yapacad bilgilendirme, gorlismenin manyetik
veya dijital ortamda kayit altina alinnms olmasi ve bu
durumun da sigorta sirketi ve araci tarafindan ispat
edilmesi halinde geregi gibi yerine getirilmis sayilir.

(3) Bildirim ylUkimliligintin bu maddede yazili sekillerde
verine getirilebilmesinin mimkin bulunmadiZiun tespiti
halinde, gerekli bildirimler, Sigorta Yoneticisinin uygun
gorecegi wsulde basm ve yaym kuruluslan yoluyla da
yapilabilir.

¢ Sigorta sirketi, sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinden
menfaat saglayanlar tarafindan vyazili veya elektronik
iletisim araclanyla kendisine ydneltilen sigortaya iligkin
sikayetlerle, sozlesmeye bagh olarak yapilacak Gdemeler
de dahil olmak lzere sdzlesmeye iliskin her tlrld bilgi
taleplerini, bagvurunun kendisine ulagmasindan itibaren on
bes 13 giindl i¢inde cevaplandirmak zorundadir.

{2) Sigorta sirketi, birinci fikradaki yUkumliilikleri yerine
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getirebilmek amaciyla asgari iki kisiden olusan, sikayet ve
bilgi taleplerini degerlendirip sonuclandimakla gorevii bir
sikayet birimi kurar. S6z konusu sikayet birimi, sigorta
sirketine ulasan tim gikayetlere iliskin kayit ve
istatistikleri tutar ve tiger aylik dbnemler itibaniyla, EK
IIl’de yer alan formata uygun olarak diizenledigi
“Sikayetiere liskin Raporu” yazhi ve elektronik
ortamda Sigorta Ydneticisine gonderir.

Sigorta sirketi, sigorta eftiren, sigortali ve lehdarn,
sigortacithfa ve mevzuata iligkin gelismelerden stuekli
olarak bilgilendirilmelerini saglamak amaci ile gerekli
bilgi islem aityapis: ¢aligmalarim yapmak ve bu cercevede
Sigorta Yoneticisi tarafindan belirlenecek sartlar yerine
getimmek  fizere idari ve teknik tedbirleri almakia
yiikiimIidiir.

Sigorta sirketi, genel sartlar ile bu Tiizikk hikiumler
cergevesinde  bilgilendirme  faaliyetini  etkin  olarak
ylrlitebilmek amaciyla kurumsal internet sitesi olusturur.

Sigorta sirketi, bilgilendirme faaliyetinin etkin olarak
yiirlitilebilmest ve ilgililerin ihtiya¢ duyacaklan bilgiye en
kisa ve kolay yoldan ulagabilmesi amaciyla, asagidaki bilgi
veya belgelerin yer alacaf: sayfa ve formlan kolaylikla
okunabilir bir puntoda, ayri ayr1 ve ana sayfadan dogrudan

"baglant: vermek suretiyle olusturarak kurumsal internet

sitesi aracih@iyla kamuoyunun bilgisine sunar.

(A) Sigorta sirketine iliskin genel bilgiler basta olmak
lizere sigorta sirketinin ortaklik yapisi, idari yapis
ve sermayesine iliskin bilgiler,

{B) Faaliyet gésterilen simflar ile bu cercevede sunulan
sigortacilik hizmetleri ve tirfinler ile ilgili bilgiler,

(C) Sigorta iiriinleri ¢ercevesinde teminat kapsaminda
olmamasimna ragmen ek s6zlesme ile teminat
kapsamina alinabilecek kiymetler, rizikolar veya
stzlegmeye konulabilecek &zel hitkiimlere iligkin
bilgiler,

(C) Sozlesmeye konu rizikonun gergeklesmesi halinde,
sigorta ettirenin, sigortalinin ya da lehtann hak ve
yikimlilikleri ile bunlarin  izlemesi gereken
prosediire iligkin bilgiler,

(D) Vergi uygulamalarina iliskin bilgiler,

(E)  Genel Mildirlik, diger midirlitkleri ve subelerinin
adres, elektronik posta, telefon ve faks numaralar,

(F) Sigorta sirketinin acentesi olan sigorta acentelerine
iliskin adres, telefon ve faks numaralari,

(G) Sikayet ve bagvurularin yapilma sekli ve usulleri,

(G) Sigorta ettirenlerin, sigortalilarin veya sigortadan
menfaat saflayan kisilerin internet {izerinden bilgi
talep edebilmesi ve sikayette bulunabilmesine olanak
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saglanmasini amaci ile  olusturulacak elektronik

formlar,

Birinci fikrada yazili yikiimltiliiklere ek olarak hayat

grubu  sigorta  sirketi;  sigorta  ettirenlerin,

sigortalilarin veya sigortadan faydalanacak diger
kisilerin asagida yer alan konulara nternet
aracihgiyla giinlik olarak erisimini  saglamak
amaciyla gerekli bilgi islem altyapisim  kurar.

Bunlar;

(a) Polige bilgileri ile tazminat ddemelerine iliskin
islemlerin giincel hali,

(b) Hayat sigortas: s6zlesmelerinde, tahaklkuk eden
ve tahsil edilen primler, verilen teminatlar ve
her bir teminata iliskin tutarlar, kesintiler
{(komisyonlar, idari ve tahsil masrafiars ile
diger giderler), varsa birikim ve kar pay: tutan,
kar payr oranlan, istira, ikraz ve tenzil
degerleri, ikraz ve tenzildeki s&zlesmelerin
duramu,

{c) Sigorta Yoneticisi tarafindan uygun goriilecek
diger konular ve veriler.

Olusturulacak sisteme, police numarasi, hasar dosya

numarasi veya sigorta sirketi tarafindan saglanacak

kullamer adi, sifre va da benzeri kisisel bilgiler ile
giris yapilabilir.

Bu Taziigh Daire’nin bagh oldugu Bakanlik yiiriitiir

Bu Tizbk, Resmi Gazete’de yayunlandigi  tarihten baglayarak
virtrlige girer.



HAYAT DISI GRUBU . EKI
cetsenssnrsnesns s sensssssenss SIGORTASE BILGILENDIRME FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf oimak isteyen ve sigortadan :
menfaat sadlayacak diger Kisilere, yapilacak sigorta sézlesmesine iligkin 6nemli bazi hususlarda genel *
amach bilgi vermek amacyla Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirme TUzdgi'nin 8ing !
maddesine istinaden hazirfanmstir. :

A. SIGORTA SIRKETE VE ARACIYA fLISKIN BHLGILER
1. &ozlesmeye aracilik eden sigorta acentesi/ broker ;
Onvan/isim
Daire Kayit No

Adres :
Tel No : Faks No: E-mail:

2. Teminal veren sigorta sivketi ;

Unvan

Tescil No

Adres :

Tel No : Faks No: E-mail:
B. GENEL BILGI/ UYARILAR

Sigorta hakkinda daha aynntth bilgi almak icin, talep halinde sigorta sirketi tarafindan verilecek
............................ remsasesssnennns SIgOMas! genel sartlaning ve klozlar dikkatlice okuyunuz. .

1. sigorts priminin tamamimin veya taksitle yapilan &demelerde primin iflc taksitinin,
policenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 8denmemesi durumunda, aksi *
kararlagbnimadikca, sigorta sirketinin sorumivlugu baglamaz. (sadece naldiyat !
sigortalarinda, sorumluluk ve prim édeme borcu szlesmenin yapilmast ile baglar) :

2. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflar &nlemek icin, prim 6démelerinizde (pesin veya taksitle)
ddeme belgesi almay) unutmayiniz. :

3. 60/2010 sayil sigorta Hizmetleri Diizenlemem ve Denetim Yasas‘nin 32‘inci maddesi geredi, :
zorunlu sigorta primlerinin pesin tahsili esastr. Zorunlu sigortalar diginda kalan sigortalarda, :
prim ddemesinde, “mutlaka”, “kesin” gibi ifadelerle kesin vadenin karartastinidi§y haflerde :
primin veya prim taksitinin zamaninda ddenmemesi durumunda ihtar olmaksizin stzlesme :
sona erer.

4. Sozlegmenin feshedilmesi halinde, sigorta sirketinin sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabiil
eden prim, giin sayisi tizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu :
tarihe kadar ddenmeyen eksik prim, gegen giin sayist hesap edilerek sigorta sirketine :
odenir. :

5. Stzlegmenin yapimast sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gercekiesmesi durumunda
sigorta girketine ve araciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagimmiz. Aksi taktirde, *
tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminat) eksik alma veya alamama halleri ortaya gikabilir. :

C. TEMINATLAR
1. Bu sigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir:

2. Taraflann, sigorta genel sartlanina ek olarak, yasalara, ahlaka aykin bulunmamak ve sigortali
aleyhine olmamak lizere 6zel sart kararlastirabilme hakk: vardir, :

3. Polige ite verilen teminatlar diginda, asagida yazil olan riziko / zarar veya kiymetler, ilave primle
el sbzlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilir.

4. Teminat digt haller igin ...l Sigortas: Genel! Sartlarina ve policedeki !
bilgilere bakiniz. :



D RIZIKONUN GERCEKIESMEST

Tazminat bagvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin fisteyi, policenin hazirlanmasimi miiteakip
t sigorta girkell ve aracidan isteyiniz.

1. Rizikonun gerceklesmesi durumunda ............ isgiinil iginde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n
sayfada adres ve telefonlan yer alan sigorta sirketine basvuruda bulununuz.

;2. Bildirim esnasinda, sigorta sirketi tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket ediniz.

3. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat ddeme borcu sigorta sirketine aittir.

£, TAZMINAT

1. - Séziesmenin yapimas) sirasinda sigorta bedelinin sigorta dederine egit olmasina dikkat ediniz.
Sigorta bedeli, policede yazih olan ve rizikonun gergeklesmesi halinde sigorta girketinin
Sdemeyi taahhiit ettigi teminatin azami tutandir. Sigorta defieri ise, sigorta edilen kiymetin
gercek degeridir,

o

Tazminat Sdemesinin sz konusu oldudu hallerde, sigorta deferi rizikenun gergeklestigi anda

: belirlerir. Bu durumda sigorta dederi, rizikonun gerceklestiGi ande sigortah kiymetin rayic

: dederidir.

Policede yazil degerin, gergek (rayic) degerden ylksek olmasi halinde, aslun sigorta soz
konusudur, Bu durumda fazladan prim édemenize karsin, sigorta sirketinin azami sorumiuiugu
poligede yazil: miktar ile sinichdir. Ancak, sigorta sirketinden, sigorta dederini asan miktara isabet
eden primin iadesi talep edilebilir.

W

4. Sbzlegmenin yapimasi sirasinda, policede vazili dederin, rayic (gergek) degerden diisiik tespit
edilmest halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigorta sirketi, oransal olarak daha
az tazminat oder.

Eksik ve agkin sigorta durumlanndan olusabilecek ihtilaflan dnlemek icin, bilirkisi vasitastyia
tespit edilecek deder lizerinden sigorta yaptirilabilir. (mutabakath ceder yapimissa)

v

6. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigortalinin serbestce eksper tayin edebilme hakk
vardi,

-F. TAZMINAT ODEMEST (kutulardan biri secilerek isaretlenecektir)

1. Akdedilecek sdzlesmede % ........... VEYE tevevireerenraeiannns TL muafiyet uygulamr. :

03 Zarar, yukanda yazili oran veya miktann iizerinde ise, sigorta sirketi, bunu asan kismt karsilayacaktr.
U Zarar gergeklesirse ve yukanda yazil oran veya miktarin (izerinde olursa, zarann tamami Sdenecektir.

2. Tam hasar durumunda tazminat;

[ Policede yazils bedel Uzerinden 8denecektir. (mutabakatl deder yapiimissa)
{3 Rizikonun gergeklesme anindaki rayic deder esas alinarak ddenecektir.

> 3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigorta sirketine ulasmasindan itibaren azani ..........
: giin icinde sigorta sirketi  tarafindan gerekli incelemeler vyapilarak tazminat islemieri
tamamlanacaktir.

G. SIKAVET VE Bitcl TALEPLERE

1. 5|gortaya m§km her tirll bilgi talepleri ve sikayetler icin asadida yazih adres ve telefonlara .
ir. Sigorta sirketi , bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgiin 3
fendirmak zorundadir, :




_ HAYAT GRUBU EKIT
BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
saglayacak dider Kisilere, yapilacak sigorta sézlegmesine iliskin dnemii baz hususlarda genel amaclt bilgi vermek
amacyla Sigorta Sézlesmesi Bilgilendirme TOzginiin 8'inci maddesine istinaden hazirlanmstir.

A. SIGORTA SIRKETI VE ARACIVA ILiSKIN BILGILER .

1. Sozlegmeye aracilik eden sigorta acentesi ve brokerin;
Unvan/Isim
Adresi :
Tel No : Faks No : E-mail:

2. Teminati veren sigorta sirketinin;
Unvan .
Tescil No
Adresi :
Tel No : Faks No E-mail:

B. TEMINATLAR

1. Hayat sigortasi, bir kimsenin &fme veya hayatta izima ihtimaline karsi yapilir. Istege bagh olarak soz
konusu teminatlara ek teminatlar verilebilir.

a) Olme ihtimali: Stzlegmede gosterilen siire veya sézlesmede belirlenmis sart ve haller icinda sigortalimin
Blirint ifade eder.
i) Sozlesme sdresi icinde 6lim: Sozlesmede gésterilen siire icinde sigortalr dltrse sigorta sirketi tazminat ilgili
Kisilere oder.
i) Hayat (yasam) sarti: Sozlesme siresi sigortalinin yasam stiresi olup teminat sigortaiinin hayatr boyunca
devam eder. Sigortalinit Glimd halinde tazminat ilgili Kisilere ddenir,
b) Hayatta kalma ibtimali: Sigortahnin, belirli bir siireden fazla yasama durumunu ifade eder.
i) Befirdi bir sdreden fazla hayatta kalma: Slgortali sézlesme stiresi sonunda hala ha yatta (se sigorts sikel
tazminatr dder.
i) Irat (gellr) sigortalar: Sigorta sirket;, sigortalinm ha yat boyunca veya sdzlesmede kararlastirian siiré

sabit veya artan oranl belli bir geliri lehdara dder. Irat sigortast fle sigorta sirketi , szlesme yapilr yapiliisz
ya da belli bir stre sonra irat édemeye baslayabilir.,

- Garantisiz irat: Sigorta sirkeli , sigortal Olincsye kadar veys hayatta kaldidi sirece sozlesmede befirlenan
strenin sonuna kadar lehdara irat der. Sézlesmede gdsterilen stire dolmadan sigortalinin Glmesi dururmunda
irat édemesi kesifir.

- Garantili frat; Sézlesmede kararfastinlan garanty stiresi boyunca sigortali Glse bile lehdara irat Gdemesi yapdi.

¢) Olme ve havatta kalma ihtimali: Sigortahinm, stzlesmede gdsterilen siire veya sbziesmede
beliflenmis sart ve haller iginde &limdi ile belirli bir siireden fazla yasamasini ifade eder.

2. Hayatta kalma ihtimaline karsi yapilan sigortalarda kar payi verilmesi zorunludur, Digerlerinde ise kar
payl bdemesi istefie baghdir. Sigorta girketinin, akdettii sigorta sSzlesmelerinden dogabilecek
yGkiimliliklerini  (6deyecedi tazminadlar) karsilayabilmek igin aywdidl paranm (matematik  kargiik)
isletilmesinden do§an kar, kar payr olarak adlandiniir, Sigorta sirketi bu karin sbzlesmede gbsterilen
belli bir yiizdesini lehdara éder.

! C.GENEL BitGILER

1. Sigorta girketinin Bdeyecedi tazminat, sézlesmenin yapidmas  sirasinda, - ilke olarak, herhangi bir
sinirlandirmaya tabi olmaksizin taraflarca serbestge belirlenir.

2. Birden fazla sigorta sirketine ayni veya defisik bedeller tizerinden sigorta yaptinlabilir, Bu durumda her bir
sigorta girketinin tazminat deme borcu birbirinden bagimsizdr.

3. Stzlesme stresi icinde, sigorta ettirenin talebi ve sigorta sirketinin  de kabulii halinde sigorta bedeli
arbniabilir.

4. Kigliklerin (regit-sezgin olmayanlanin), mahcurlann (kisitilarin) ve miimeyyiz (ergin) olmayanlarin 8limii
lizerine sigorta gegersizdir. Ancak, bunlarin yasama ihtimaline kars: sigorta yapilabilir. Ancak, her iki halde de
lim gerceklesirse matematik karsilik Scenir.




5. Sigorta stizlegmesinin yapiimasina iligkin teklif, sigorta sirketine ulagtig andan itibaren 30 giin icinde ret
ediimemigse sézlesme yapimig olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, sézlesme yapidmissa itk prim
olarak kabul edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmigse édenen para iade edilir.

6. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan Sdemelerde primin ilk taksitinin, policenin
tesliminde Sdehmesi gerekir. Ilk prim ddenmeden rizikonun gergekiesmesi durumunda sigorta sirketinin
sorumlulugu baslamaz,

7. lleride doabilecek birtakim ihtilaflar dnlemek icin, prim Sdemelerinizde (pesin veya taksitle) ddemea
belgesi almay! unutmayiniz.

8. Sozlegme vapimadan  Once, feldifnamede vyer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu
yUkimltiltgin ihlali halinde sigorta sirketinin  s6zlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sézlesmeye
devam etme haklar sakhdir. Bu nedenle s6zlesmenin her asamasinda sigorta sirketine eksik veya yanhs
bilgi vermekten kagimimz. Aksi taktirde, tazminat &deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya
alamama halleri ortaya gikabilir.

9. Enaz 3 yillik primi 8denen sigortada sigorta sirketi poligenin geri iadesi kaydiyla sigortay! satin almaya
mecburdur (istira). Bu siire sézlesmeyle kisaltilabilir.

10. En &z 3 ydik primi Gdenen sigortada, sézlesmede belirlenen sartlar gergevesinde édiing para aima hakl
vardir, Bu siir2 sézlesmeyle kisaltilabilir.

11.En az 3 yilik primi 6denen sigortada, daha sonra prim Sdenmezse sigorta sirketi &denen primin ddenmesi
wareken prime oranina gore ddeme yapar. Bu siire sozlesmeyle kisaltilabilir.

12. Hayat sigortasi igin &denen primler vergiden diistilebilir. (Degisiklikleri ile birlikte 24/1982 sayil Gelir Vergisi
Yasasynm 7(1)(h) maddesi.)

13. Sigorta hakkinda daha ayrintih bilgi icin, Hayat Sigortast Genel Sartlanini dikkatlice okuyunuz.
: D. ODEMENIN YAPILMASI

natin

1. Sigortadan faydalanan kimse sigortalyr éldiriir veya oldiriimesine suc ortakhid ederse sigorta t:
alarmaz;.ancak sigorta tazminat: sigortalinin mirasgilarna ddenir.

2. [naz 3 yil devam eden bir sigortada, sigortall intihar ya da buna tesebblis sonucu blilrse, sigorta sirketi
sigorta bedelinin tamarminy, ik 3 vl igerisinde ise sigortanin o andaki matematik karsilidms Sder. Bu
sitre sozlesmeyle kisaltifabilir.
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Stzlegmede birden fazla lehdar (sigortadan faydalanan) tayini mimkindir. Lehdarlann herbiri icin ayr oy
hisse belirlenmemigse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Mirasgr disindaki kimseler de lehdar olarak
gbsterilebilir.

4. Tazminat bagvusu igin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasim miiteakip sigorta
sirketinden isteyiniz.

5. Rizikonun gergeklesmesi durumunda ............ isglinl iginde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 8n sayfads
adres ve telefonlar yer alan sigorta sirketine bagvuruda bulununuz.

6. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigorta sirketine aittir.
! E. DIGER BILGILER
- Kar payi orant (%) T e - Gider pay! (%): vooveeenns

- Araci komisyonlan (%) e - Odiing para verme durumunda uygulanacak faiz orans (%)
{veva istihsal masrafl)

© G. SIKAYET VE BiLGI TALEPLERT

1. Sigortaya iliskin her tUrll bilgi talepleri ve sikayetler icin asadida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabifir. Sigorta girketi, bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgiinii icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

. E-mail: .
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EXKII

SIGORTA SIRKETINE INTIKAL EDEN SIKAVETLERE ILISKIN RAPOR
(Bilgilendirme Tiiziigi’ntin 12(2) maddesine istinaden)

Sigorta Sirketinin Adi:

| Rapor Dénemi :
:

Toplam Sikayet Sayist:’

1. Tazminetir 6denmemesi

2. Tazminatin eksik ddenmesi

Sikayet Biriminden Sorumlu Kisiler | Telefon No Elektronik Posta Adyresi
3 §
!
1.
2.
3.
4.
Sikayetlere Hliskin Bilgijer i
i
\
Suf Bazinda Toplam Sikayet Sayisi™ $
) ]
Sonuca Sonuca i
. - . Hagtirt]
Suuf Bazinda Sikayederin Konulara "gi:scf“ Ulastinlamayan 4 !
. - 3 A Sikayet Sayisi A@k]amﬁ
Gore Dagilimu Saytsi
- |
]
i

3. Tazminatin geg Gdeumesi

4 Deger anlasmazin

5. S&zleyme Gneesi veya sonrast yeterli
bilgl verilmemesi

6. Destek hizmetlerinin verilmemesi

7. Birikimlerin yanlhs hesaplanmas:

8. Kesintilerin yanlis hesaplanmas

9. Istira ve ikiaz 6demeleri

10. Diger

! ilgili rapor déneminde sigorta sitketine ulagan tiim sikayetlerin toplamt yer alacaktir,

~ 1lgili rapor déneminde sigorta sirketine ulasan tiim gikayetlerin bahse konu simif bazindaki toplam sayis: yer alacaktr,

3 Hgili rapor déneminde sigorta sirketine ulagan sikayetler. belirlenen sikayet konulanina gore, sigorta sirketinin faaliyet gosterdigi
her bir stmf icin tek tek belirtilecektir (Omegin bu bslum, kaza sinifi igin ayn, yangin ve dogal afetler sinmufl igin ayrt olarak
hazyrlanacaktir). Tasnif edilen sikayet konularina girmeyen bagvurular, “Diger™ baghkli 10 nolu satirda yer alacakur. {igili rapor
déneminde, s6z konusu smifta belirlenen sikayet konusuna iliskin herhangi bir bagvuru olmamas: ya da sigorta sirketinin faaliyet

konusunun Sngdrilen si

et baghklarn ile jligkili olmamasi halinde ilgili satir bos birakilacakur (Omegin hayat digs alanda

faaliyerte bulunan sigorta sirketlerinin 7. 8, 9 nolu satirlara iliskin sikayctlere konu olmalar mirmkén degildir).

* Rrapor déneminde sigorta sirketine intikal ctmesine ragmen sonuca ulagtnlarmayan (konunun yargiya intikal cimis olmast,
incelemenin siirliyor olmast vb sebeplerle) sikayetlere fliskin agiklamalar — ¢iizimlenmennis sikayetlerin sayilariny igerecek
sekilde - yer alacaktir. Ayrica. ikinei ve O¢linci sliunda belirtilen sikayetlerin ne oranda dogrudan, ne oranda Para Kambiyo
ve Inkigaf Sandz Igleri Dairesi aracih@s ile sigorta sirketine intikal ettigi hususu belirtilecektir



